
SMA オンラインサービスセンター（OSC）でのお問い合わせ方法： 

１）SMA IDにログイン後、左上のメニューアイコンをクリックし、「Online Service 

Center」を選択します。 

 

 

２）オンラインサービスセンターのメニューの「ケースサポート」を選択後、「新しい

ケースを作成し、SMAサポートに問い合わせる」をクリックします。 

 

 

３）画面の指示に沿って問い合わせ内容をご入力ください。 

 


