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はじめに

試運転完了後のお問い合わせについて
製品の試運転完了後の製品に関するサポートおよびアフター・サービスに関するお問い合わせについては
SMA Online Service Center（オンラインサービスセンター、以下OSC）
のご利用をお客様へお願いしております。

本資料にOSCのご利用方法を記載しておりますますので、
お手数ではございますが、必ずご確認いただけますよう、お願い申し上げます。

原則として、弊社担当による電話やメールでのサポートは、
OSCへお問い合わせいただいた後の対応となりますので、ご理解の程、よろしくお願い申し上げます。
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OSCのご利用について
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OSCのご利用について

OSCをご利用いただくためには、SMA IDが必要となります。
以下をご確認のうえ、事前にSMA IDへのご登録をお願いいたします。

SMA IDを

保有していますか?

Sunny Portal、OSC等

既存サービスからの移行

Sunny Portal、OSC等

既存サービスからの移行

Sunny Portal、OSC等

既存サービスからの移行

SMA ID

新規登録

SMA ID

新規登録

SMA ID

新規登録

OSCを利用した

お問い合わせ

OSCを利用した

お問い合わせ

OSCを利用した

お問い合わせ

SMAサポートからの

回答

SMAサポートからの

回答

SMAサポートからの

回答
SMA IDへの

ログイン

SMA IDへの

ログイン

SMA IDへの

ログイン

※6ページ以降ご確認くださいSunny Portal、

OSC等の既存サービスをご
利用ですか?

※12ページ以降をご確認ください

※14ページ以降をご確認ください
※20ページ以降をご確認ください

Yes

No

Yes

No
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SMA IDの登録方法
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SMAアカウント作成

・下記URLへアクセスいただき「SMA IDの作成」をご選択ください。

ようこそ | SMA Solar
※画面右上に言語設定がございますので、日本語（JP）をお選びいただけます
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基本情報の登録

・新規アカウント作成画面が表示されますので、各種情報をご入力のうえ、「続行」をご選択ください。

お名前、メールアドレス
任意のパスワードをご入力ください
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アカウントタイプの選択

・アカウントタイプをご選択ください。

・「個人ユーザーアカウント」は個人ユーザー向けのアカウントであり、サブアカウントの作成はできません。

・「商用アカウント」は会社向けのアカウントであり、追加ユーザーアカウントを後から作成することが可能です。
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詳細情報の登録

・以下は商用アカウント作成時にご入力いただく登録内容となります。
会社住所や連絡先等の会社情報をご入力ください。

・個人ユーザーアカウントの場合は、住所・連絡先等の個人情報のみをご入力いただく形となります。
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詳細情報の登録

・以下は商用アカウント作成時の登録内容となりますので、役職や連絡先もあわせてご入力ください。

・利用規約、プライバシーポリシーをご確認のうえ、「SMA IDの作成」をご選択ください。

上記のようなポップアップが
表示されたら一次登録完了です
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登録確認メールの受信およびアカウント有効化

・ご登録いただいたメールアドレス宛に「noreply@mail.account.sma.energy」から自動送信メールが送信されます。

受信されたメールに記載のあるリンクをご選択いただくことで、SMA IDが有効化され、登録が完了します。

左記リンクへアクセスいただくことで、
登録が完了します
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SMA IDの登録方法
-既存サービスからの移行-



14SMA Solar Technology

管理番号：SV260522-2

SMA IDの登録 – 既存サービスからの移行

・2024年11月6日以前に弊社のSunny PortalやOSCをご利用されたことがある方は

初回のみSMA IDへの移行手続き（SMA IDの移行登録）が必要となります。

下記リンクの手順に沿ってお手続きください。

SMA_ID導入のお知らせ.pdf
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SMA IDからOSCへのアクセス
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SMA IDアカウント サインイン画面

・下記URLへアクセスいただき「サインイン」をご選択ください。

ようこそ | SMA Solar
※画面右上に言語設定がございますので、日本語（JP）をお選びいただけます
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SMA IDアカウントへのログイン

・アカウント情報の画面が表示されるため、ご登録いただいたメールアドレスおよびパスワードをご入力いただき、

「ログイン」をご選択ください。

ご登録いただいた
メールアドレス・パスワードを

ご入力ください
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SMA IDアカウントのホーム画面

・ログインが完了すると、以下のようなSMA IDのホーム画面が表示されます。

SMA ID
ホーム画面
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ホーム画面からOSCへのアクセス

・ホーム画面左上にある4つの○のアイコンをご選択いただくと、メニューが表示されますので、

「Online Service Center」をご選択ください。

Online Service Centerをご選択ください

4つの○のアイコン
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OSCへのホーム画面

・「Online Service Center」をご選択いただくと、以下のようなOSCのホーム画面が表示されます。

OSCのホーム画面からお問い合わせいただくことが可能です。
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OSCでのお問い合わせ方法
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OSC上のSMAサポートへのアクセス

・OSCのホーム画面上部にある「ケースサポートメニュー」より「SMAサポートのリクエスト」をご選択ください。

・上記の項目が表示されない場合は、遷移先のページ内にある青字の

「新しいケースを作成し、SMAサポートに問い合わせる」をご選択ください。
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SMAサポートへのお問い合わせ

・お問い合わせの際はSMAサポート画面より、以下の記載内容をご参考に、

お問い合わせ内容、対象商品の製造番号、エラーコード等の詳細情報をご記入ください。

・「送信」を選択すると、弊社アフターサービス担当へお問い合わせが送信されます。

その後、4から始まる9桁の識別番号が発行され、そちらの番号がケース番号となります。

4.

1.

2.

3.

6.

7.

8.

9.

5.

入力項目の詳細について
1.お問い合わせの件名をご記入ください ※必須入力項目です
2.具体的なお問い合わ内容を詳細にご記入ください
3.添付ファイル等があればこちらから添付をお願いします

※1度に最大10ファイルまで可能です
4.発電所名をご記入ください 5. ※必須入力項目です
5.該当機器のタイプに合うものをご選択ください。
6.該当機の製造番号をご記入ください。

複数台ある場合は代表1台をご記載いただき、その他は「リクエスト内容」にご記載ください。
7.エラーコードやエラー内容が発報されている場合はご記載ください。
8.選択肢から一番近いサポート内容を選択くだます。※必須入力項目です。
9.選択肢から一番近い詳細を選択ください。8.で選択した項目によって選択肢が変わります。
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SMAサポートからの回答について

・弊社からの回答は、OSC上のケースサポートメニュー内にある「マイSMAケース」にてご確認いただけます。
回答時には、ご登録いただいているメールアドレス宛に回答通知メールが送信されます。

・「マイSMAケース」をご選択いただくと、画面下部にケース一覧が表示されますので、
お問い合わせ時に作成されたケース番号を選択することで、弊社からの回答内容をご確認いただけます。

・弊社回答へのご返信につきましては、ケース画面上のコメント欄よりご返信くださいますよう、お願いいたします。
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OSCのご利用に関する注意事項
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OSCご利用に関する注意事項について

・試運転調整完了後に関しましては、該当の製品やアフターサービスに関するお問い合わせの受付は
原則としてOSCのみで対応しております。

・電話でのサポートをご希望の場合は、下記の条件を満たしている場合に限り、対応を検討致します。
条件1:2営業日前の16時までにOSCにて事前のご依頼をいただいていること
条件2:対応時間が平日の9時から17時30分までであること
条件3:ご担当者名、連絡先および電話サポートをご希望される具体的な内容をご記載いただいていること

※なお、上記条件を満たしている場合であっても、時期や状況により、
電話でのサポートをお受けできない場合がございます。
誠に恐れ入りますが、あらかじめご了承いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。
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その他
-SMA IDアカウント情報の変更・削除-



28SMA Solar Technology

管理番号：SV260522-2

アカウント情報の変更

・アカウント情報の変更をご希望の場合はSMA IDのホーム画面よりアカウント情報の変更が可能です。

・「個人情報」、「ログイン情報」、「会社情報」および「従業員」の4項目がございますので、

変更・編集されたい項目下部の矢印をご選択ください。

個人情報の変更が
可能です

追加ユーザーアカウントの
作成（招待）が可能です

会社情報の変更が
可能です。

ログイン情報の変更が
可能です。
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個人情報の変更

・「個人情報」の項目をご選択いただくことで、お名前、連絡先情報、所属部門および使用言語の変更が可能です。

変更をご希望の項目については、項目右側にある「編集」より変更可能です。

連絡先情報は
電話番号のみ変更可能です

変更情報をご入力いただき、
「保存」をご選択ください
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ログイン情報の変更

・「ログイン情報の変更」の項目をご選択いただくことで、

パスワードの変更が可能です。項目右側にある「編集」より変更可能です。

変更情報をご入力いただき、
「適用」をご選択ください
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会社情報の変更

・「会社情報の変更」の項目をご選択いただくことで、会社情報の変更が可能です。項目右側にある「編集」より変更可能です。

変更情報をご入力いただき、
「新しいデータを保存」

をご選択ください
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追加ユーザーアカウントの作成

・商用アカウントをご利用の場合、「従業員」の項目をご選択いただくことで、

追加ユーザーアカウントの作成（ユーザーの招待）が可能です。

・招待される方のお名前およびメールアドレスをご入力いただき、「招待を送る」をご選択いただくと招待メールが送信されます。

お名前・メールアドレスを
ご入力いただき、

「招待を送る」をご選択ください
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追加ユーザーアカウントの作成

・アカウントにすでにご登録済みの方から招待を受けたユーザーの方は、

招待メールに記載されているリンクにアクセスいただくことで、同アカウントの追加ユーザーとしてご登録いただけます。

・招待を受けたユーザーの方にて「承認」をご選択のうえ、ログイン情報（パスワード）をご登録ください。
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アカウントの削除

・SMA IDアカウントの削除をご希望の場合は、「ログイン情報の変更」よりお手続きいただけます。

・アカウントを削除されますと、ご登録のアカウントは完全に消去され、

Sunny Portalをはじめとする関連するシステムのすべてのデータも削除されますので、あらかじめご注意ください。

全てのデータが削除されます
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その他ご不明点について

・アフターサービスに関してご不明な点がございましたら、
下記のOSCリンクよりキーワード検索にて情報をご確認いただけます。

・検索いただいても解決に至らない場合は、お手数ではございますが、
ケースサポートよりお問い合わせいただけますようお願い申し上げます。

SMA Online Service Center
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Thank you


